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zwei R software

Allgemeine Nutzungsbedingungen

Die zwei R consulting & software GmbH, Klosengartenstr. 31, 50374 Erftstadt, (,,2rSoftware"), stellt mit Jana eine web-
basierte ERP-Software fiir die Abfallentsorgungswirtschaft (,die Plattform™) ausschlieBlich registrierten Business-Kunden
zur Verfligung.

Allgemeines

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (,,ANB") gelten fiir alle von 2rSoftware mit der Plattform gegeniiber Unterneh-
men (§ 14 BGB), Korperschaften oder Anstalten des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen
(,Kunden") Kunden mit Sitz innerhalb von EU/EWR angebotenen Leistungen, wenn sich der Kunde nach MaBgabe dieser
ANB fiir die Nutzung der Plattform registriert hat.

Der Kunde erkennt mit seiner Registrierung fiir die Nutzung der Plattform die zu diesem Zeitpunkt giiltigen ANB an,
indem er im Registrierungsprozess die Geltung dieser ANB bestatigt. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
gelten nicht. Der Vorrang individueller Vereinbarungen der Parteien bleibt hiervon unberiihrt.

Leistungen gegeniber Verbrauchern (§ 13 BGB) werden mit der Plattform nicht erbracht.

Alle vertragsrelevanten Dokumente sind bei Vertragsschluss auf der Website unter https://www.2rsoftware.de/pro-
dukte/jana/jana-kostenlos-testen/ (,Website") abrufbar und werden nicht separat von 2rSoftware fiir den Kunden ge-
speichert. Hierbei handelt es sich um diese ANB, die Auftragsverarbeitungsvereinbarung und die Datenschutzerklarung.
Die Preisliste ist unter https://www.2rsoftware.de/produkte/jana/ abrufbar. Die Vertragssprache und Leistungssprache
sind deutsch. Werden von vertragsrelevanten Dokumenten Ubersetzungen gefertigt, ist allein die deutsche Fassung
rechtlich verbindlich.

Plattform

2rSoftware stellt dem Kunden die Plattform ausschlieBlich mit den bei Vertragsschluss vereinbarten Leistungen und
Support (,Leistungen") zur Verfiigung.

Bestandteil der Leistungen der Plattform kann die Interaktion mit SaaS-Losungen oder Anwendungen Dritter sein (,, Dritt-
produkte"). Es obliegt dem Kunden, die fiir die Nutzung der Drittprodukte zusammen mit der Plattform erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Dies gilt insbesondere fiir den Abschluss von Vertrdagen mit den Anbietern der Drittpro-
dukte sowie die Nutzung oder Installation der Drittprodukte nach MaBgabe des mit den Anbietern der Drittprodukte
durch den Kunden abgeschlossenen Vertrags. An diesen Vertragen ist 2rSoftware nicht beteiligt und fiir die von den
Anbietern der Drittprodukte geschuldeten Leistungen nicht verantwortlich.

Uber die vereinbarten Leistungen hinaus hat der Kunde keinen Anspruch auf eine bestimmte Ausgestaltung oder be-
stimmte Funktionalitaten der Plattform. Eine (ber die vereinbarten Leistungen hinausgehende Beschaffenheit der Platt-
form oder Interoperabilitaten mit beim Kunden vorhandener Hardware und Software schuldet 2rSoftware nur, wenn
diese dem Kunden ausdrticklich mindestens in Textform zugesichert worden ist.

Sofern der Kunde Uiber die Plattform den angebotenen Rechnungsversandt nutzt, ist 2rSoftware nicht fir die Zustellung
der Rechnung verantwortlich. Des Weiteren hat der Kunde selbst zu gewahrleisten, dass er fir steuerrechtliche Zwecke
Rechnungsbelege vorhalt und tber die Downloadfunktion der Plattform archiviert. Diese Funktion wird tber die Plattform
ausdriicklich nicht abgedeckt.

Der Zugang zu der Plattform erfolgt Uiber das Internet. Fiir das Vorhalten des Internetzugangs und der fiir den Zugang
zur Plattform ggf. beim Kunden erforderlichen Hardware (z.B. Router, Smart Device) oder Software (z.B. Browser, Plug-
Ins, Apps) ist der Kunde verantwortlich. Die dem Kunden nach der Leistungsbeschreibung geschuldete Verfiigbarkeit ist
gegeben, wenn die Plattform zur Nutzung vertragsgemaB bereitsteht, unabhangig davon, ob der Kunde hierauf tatsach-
lich von auBen zugreifen kann.
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Dem Kunden wird die Plattform ausschlieBlich als im Browser nutzbare SaaS-Lésung bereitgestellt (Software as a Ser-
vice). Stellt 2rSoftware erganzend Apps fiir die Nutzung der Plattform zur Verfligung, kdnnen diese Apps bestimmte
Funktionalitédten der Plattform nicht oder in anderer Auspragung als im Browser enthalten. 2rSoftware behalt sich vor,
etwaige Apps jederzeit nach eigenem billigem Ermessen zu verandern, im Funktionsumfang zu reduzieren oder vollstan-
dig einzustellen. Ein Anspruch auf Bereitstellung von Apps mit bestimmten Funktionalitaten fiir bestimmte Betriebssys-
teme oder Smart Devices besteht nicht.

Die Plattform wird dem Kunden in der jeweils aktuellen Version zur Verfligung gestellt. 2rSoftware ist berechtigt, die
Plattform weiterzuentwickeln und nach den Regelungen von Zif. 16 neue Versionen bereitzustellen.

2rSoftware ist berechtigt, die Plattform selbst oder durch Dritte ("Unterauftragnehmer") zu betreiben. Das Verschul-
den seiner Unterauftragnehmer hat 2rSoftwareim gleichem Umfang zu vertreten wie eigenes Verschulden.

Registrierung als Kunde

Die Registrierung dient der Identifizierung des Kunden und dem Vertragsschluss mit 2rSoftware. Im Rahmen der Regist-
rierung wahlt der Kunde die Anzahl der gewiinschten Nutzungslizenzen (,Named User"). Nach der Registrierung kann
der Kunde alle administrativen Einstellungen zur Plattform vornehmen und die Plattform mit den vereinbarten Leistungen
nutzen. Die Einstellungen betreffen insbesondere die Namen und Mail-Adressen der Named-User.

Die Registrierung als Kunde erfolgt tiber ein Registrierungsformular auf der Website unter einer vom Kunden frei wahl-
baren Administratorenkennung und Eingabe der fiir die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen sowie ggf. optionaler zu-
satzlicher Angaben durch den Kunden. Die vom Kunden bei der Registrierung gemachten Angaben miissen vollstéandig
und wahrheitsgemaB sein und bei spateren Anderungen vom Kunden unverziiglich aktualisiert werden. Ein Anspruch auf
eine bestimmte Administratorenkennung besteht nicht. Die vom Kunden gewahlte Administratorenkennung darf keine
Rechte Dritter verletzen, insbesondere keine Namens- und Kennzeichenrechte. Der Kunde ist berechtigt, sich mehrfach
unter verschiedenen Administratorenkennungen zu registrieren; hierbei handelt es sich jeweils um voneinander unab-
hangige Vertréage mit 2rSoftware.

Das initiale Passwort wird dem Kunden im Verlauf des Registrierungsprozesses unverschliisselt an die bei der Registrie-
rung angegebene E-Mail-Adresse Ubersandt und ist vom Kunden bei erstmaliger Anmeldung zwingend in ein selbst
gewahltes, entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik sicheres Passwort zu andern. Das Passwort ist vom Kunden
geheim zu halten, vor Missbrauch zu schiitzen und entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik regelmaBig zu an-
dern. 2rSoftware behélt sich vor, die regelméBige Anderungen automatisiert {iber das System anzufordern. Beim Miss-
brauch oder einem Verdacht auf Missbrauch von Administratorenkennung oder Passwort hat der Kunde die 2rSoftware-
unverziglich in Textform zu informieren. Bei einem Missbrauch haftet der Kunde; dies gilt nicht, wenn der Kunde den
Missbrauch nicht zu vertreten hat.

2rSoftware behélt sich vor, im Registrierungsprozess geeignete Angaben abzufragen und Nachweise zu verlangen, aus
denen sich ergibt, dass es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt. Dies kann z.B. die Abfrage der Um-
satzsteueridentifikationsnummer oder der Daten aus dem Handelsregister zum Unternehmen des Kunden sein. Fiir die
Ubersendung von Nachweisen stellt 2rSoftware im Registrierungsprozess spatestens bei Beginn der kostenpflichtigen
Nutzung der Plattform eine Upload-Mdglichkeit bereit.

Bis zum Absenden der im Registrierungsformular eingegebenen Daten kénnen diese durch Uberschreiben berichtigt oder
durch Abbruch der Registrierung geléscht werden, z.B. durch SchlieBen des Browser-Fensters. Erst mit Klick auf die
Schaltflache mit ,Registrieren und Testphase beginnen™ gibt der Kunde gegeniiber 2rSoftware einen rechtlich verbindli-
chen Antrag auf Abschluss eines Vertrags nach MaBgabe dieser ANB ab. Hieriiber erhalt der Kunde per E-Mail eine
Bestellbestatigung. Ein Vertrag zwischen 2rSoftware und Kunde kommt erst zustande, wenn 2rSoftware die Bestellung
angenommen hat. Die Annahme kann auch durch Ubersendung des Passworts zur Administratorkennung erfolgen.
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Nutzer in der Plattform

Zur Nutzung der Plattform sind vom Kunden die von ihm hierfiir vorgesehenen Named-User anzulegen. Dies kénnen
Beschaftigte, Lieferanten oder Vertragspartner des Kunden sowie vom Kunden zugelassene Dritte sein (,Nutzer"). Nut-
zer kénnen nur in dem Umfang angelegt werden, wie dies Bestandteil der vom Kunden in Anspruch genommenen Leis-
tungen der Plattform ist. Die Rechte der Nutzer in der Plattform richten sich nach den im Vertrag mit dem Kunden
vereinbarten Leistungen.

Fir die Nutzung der Plattform durch die Nutzer ist ausschlieBlich der Kunde verantwortlich. Fiir das Handeln seiner Nutzer
steht der Kunde wie fiir eigenes Handeln ein. Der Kunde sorgt dafiir, dass vor Beginn der Nutzung die Nutzer auf die flr
die Plattform geltenden ANB verpflichtet werden und diese von den Leistungen ausschlieBlich im mit dem Kunden ver-
einbarten Umfang Gebrauch machen. Ein Vertrag zwischen 2rSoftware und den Nutzern besteht nicht.

Das Anlegen von Nutzern erfolgt tUber ein Anlageformular in der Plattform unter Verwendung einer vom Kunden fiir den
Nutzer gewahlten Benutzerkennung, Festlegung eines Passworts und Eingabe der fiir die Bereitstellung der Plattform fiir
den Nutzer erforderlichen sowie ggf. optionaler zusatzlicher Angaben. Die Angaben kdnnen spater durch den Nutzer
selbst gedndert werden. Fiir die Angaben zu Nutzern sowie den Umgang mit Benutzerkennung und Passwortern gelten
die fiir den Kunden vorgesehenen Pflichten entsprechend. Nach dem Klick auf die Schaltflache ,Nutzer anlegen" wird der
Nutzer freigeschaltet.

Zu einem Zeitpunkt kdnnen nur so viele Nutzer gleichzeitig angemeldet sein, wie auch Nutzer bezahlt werden (named
User).

Das Deaktivieren von Nutzern erfolgt (iber die Benutzerverwaltung in der Plattform. Der Kunde wahlt den zu deaktivie-
renden Nutzer dort aus. Uber eine Check-Box kann der gewihlte Nutzer deaktiviert werden.

Support

2rSoftware erbringt im Rahmen ihrer Gebrauchserhaltungspflicht Supportleistungen (Software-Support). Der Software-
support ist mit den zu entrichtenden Gebiihren abgegolten. Bestandteil des Softwaresupports sind die Behebung von
Mangeln, die vertragsgemaBe Nutzung einschranken oder ausschlieBen. Soweit mdglich und im Hinblick auf die Auswir-
kungen des Mangels angemessen, ist 2rSoftware bis zur endgliltigen Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft berech-
tigt, eine Zwischenldésung zur Umgehung des Mangels (work around) bereitzustellen, die méglichst unverziiglich durch
eine permanente Losung ersetzt wird. Supportleistungen im Rahmen dieser Ziffer werden nur fir die jeweils aktuelle
Version der Software erbracht.

Der Kunde muss auftretende Mangel unverziiglich unter Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und der wei-
teren relevanten Umstande schriftlich an jana@2rsoftware.de gegeniber 2rSoftware anzeigen. Der Support ist Montag
bis Freitag von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr erreichbar; mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen. Es gelten die Feiertage
des Landes Nordrhein-Westfalen.

Nicht Gegenstand des Software-Supports sind Probleme oder Fragen, die im Zusammenhang der Nutzung der Plattform
entstehen, ohne dass diese auf einen Mangel zuriickzufiihren sind. Hierfiir bietet 2rSoftware einen kostenpflichtigen
Anwendungs-Support. Die zu entrichtende Vergitung ergibt sich aus der jeweils aktuellen Preisliste. In der Testphase
ist der Anwendungs-Support kostenlos.

Lizenzmodell

Die Nutzung der Plattform erfolgt nach einem Named-User Lizenzmodell. Hierbei erwirbt der Kunde Lizenzen immer nur
fiir einen konkret benannten Nutzer.

Fir jeden Name-User muss der Kunde eine monatliche Pauschale nach der jeweils aktuellen Preisliste zahlen (Lizenzge-
bihr). Named-User dirfen monatlich an- und abgemeldet werden. Wird ein Named-User im Laufe eines Monats regis-
triert, ist die volle Lizenz-Gebdhr fiir den jeweiligen Monat zu entrichten. Dies gilt auch fiir Abmeldungen im Laufe eines
Monats.
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Fir die ersten 14 Tage, gerechnet ab dem Tag der Freischaltung des Kundenzugangs nach Zif. 3, fallen keine Lizenzge-
biihren an (Testphase). Danach sind die vollen Lizenzgebiihren fiir die dann angemeldeten Named-User zu entrichten.
Dies gilt auch fiir alle Named-User, die nach Ablauf der Test-Phase angemeldet werden. Eine Test-Phase fiir einzelne
Named-User gibt es nicht.

Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

Wahrend einer von 2rSoftware ggf. eingerdumten Testphase ist die Nutzung der Plattform fiir den Kunden kostenfrei.
Bei Ablauf der Testphase wird der Kunde aufgefordert, einer kostenpflichtigen Nutzung unter Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandates sowie der Wahl eines Lizenzmodells und nach Mitteilung der hierzu erforderlichen Daten zuzustim-
men. Lehnt der Kunde dies ab, wird der Zugang des Kunden einschlieBlich der Administratorkennung, allen Benutzer-
kennungen und allen vom Kunden hinterlegten Inhalten geldscht.

Die Vergiitung fiir die Nutzung der Plattform ergibt sich aus dem mit dem Kunden vereinbarten Lizenzmodell. Von 2rSoft-
ware gestellte Rechnungen sind sofort fallig und ohne Abzug innerhalb von zwei Wochen zu zahlen. Die Zahlung gilt erst
als erfolgt, wenn 2rSoftware (iber den Zahlbetrag verfiigen kann. Im Verzug des Kunden ist 2rSoftware berechtigt,
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen. Die Geltendmachung anderer Anspriiche bleibt unberihrt. Ist der
Kunde mit mehr als der monatlichen Vergltung in Verzug, ist 2rSoftware berechtigt, den Zugang des Kunden ohne
Ankiindigung vollsténdig fiir alle Nutzer zu sperren. Bei einem Verzug mit einem Betrag in H6he von mindestens zwei
monatlichen Verglitungen ist 2rSoftware zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags aus wichtigem Grund berechtigt.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, von 2rSoftware aner-
kannt wurden oder unstrittig sind. Dies gilt nicht, wenn es sich um Mangelanspriiche des Kunden gegen 2rSoftware aus
demselben Vertrag handelt. Zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenan-
spruch auf demselben Vertrag beruht.

Rechnungen sind immer in Euro zu bezahlen.

Der Rechnungsversandt erfolgt ausschlieBlich elektronisch per Mail an die von dem Kunden im Rahmen des Registrie-
rungsprozesses hinterlegte Mail-Adresse. Auf der Rechnung werden Kontodaten nur mit den letzten drei Ziffern wieder-
gegeben. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Rechnung in Papierform. 2rSoftware behalt sich zudem ausdriicklich
vor, dass Rechnungen nur noch Uber die Plattform abrufbar sind. In diesem Fall wiirde der Kunde per Mail dariiber in
Kenntnis gesetzt, dass eine neue Rechnung zum Abruf bereit liegt.

Alle Angaben in der Preisliste verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer in gesetzlicher Héhe.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die Plattform ausschlieBlich fiir eigene geschaftliche Zwecke zu nutzen. Eine dariiberhinausge-
hende, selbsténdige, wirtschaftliche Verwertung ist untersagt. Dies gilt insbesondere fiir die weitere entgeltliche Uber-
lassung der Plattform durch den Kunden an Dritte.

Der Kunde hat das geltende Recht zu beachten und die Rechte Dritter zu wahren.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,
Schutzrechte Dritter wie Marken, Urheber- und Namensrechte zu verletzen,

beleidigende, verleumderische, pornografische, jugendgefédhrdende oder sonst strafrechtlich relevante Inhalte einzu-
stellen,

andere Kunden und/oder Dritte unzumutbar zu beldstigen, etwa durch unverlangt zugesandte Werbung (Spam) sowie
anziigliche oder sexuell gepragte Kommunikation,

Uber die auf Plattform von 2rSoftware bereitgestellten Funktionalitdten und Schnittstellen hinausgehende Mechanis-
men, Software und/oder Skripte einzusetzen, insbhesondere wenn hierdurch Leistungen von 2rSoftware blockiert, mo-
difiziert, kopiert und/oder Gberschrieben werden und diese Leistungen fiir die vertragsgemaBe Nutzung der Plattform
erforderlich sind, sowie
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zu versuchen, Plattform, die von 2rSoftware verwendeten Sicherheitssysteme oder die auf Plattform abrufbaren In-
halte durch Datenveranderung (§ 303a Strafgesetzbuch), Computersabotage (§ 303b StGB), Falschung beweiserheb-
licher Daten (§269, 270 StGB), Unterdriickung beweiserheblicher Daten (§ 274 StGB), Computerbetrug (§ 263a StGB),
Ausspdhen von Daten (§ 202a StGB), Abfangen von Daten (§ 202b StGB) oder andere Straftaten zu beeintrachtigen,
wobei entsprechende Versuche von 2rSoftware bei der zustandigen Staatsanwaltschaft zur Anzeige gebracht werden.

Fir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften wegen der vom Kunden oder seinen Nutzern in die Plattform eingestell-
ten Inhalte ist der Kunde selbst verantwortlich. Sollte der Kunde Kenntnis davon erlangen, dass durch Inhalte in der
Plattform offensichtlich Rechte Dritter verletzt werden (insbesondere Personlichkeitsrechte, Namensrechte, Marken-
rechte, Urheberrechte), wird 2rSoftware auf eine entsprechende Mitteilung den Vorwurf priifen und, sofern rechtlich
erforderlich, den Zugang zu diesen Inhalten sperren oder diese Inhalte I6schen.

Der Kunde hat angemessene Vorkehrungen gegen den Verlust seiner Inhalte in der Plattform zu treffen. Welche Vor-
kehrungen angemessen sind, hdngt maBgeblich von den durch den Kunden in Anspruch genommenen Leistungen in der
Plattform ab. Die Erstellung von Backups durch 2rSoftware ist nicht Bestandteil der von 2rSoftware geschuldeten Leis-
tungen. Daher fallt die Anfertigung, der Bedeutung der Inhalte des Kunden entsprechenden, regelmaBigen Sicherungen
der in die Plattform eingestellten Inhalte in den Verantwortungsbereich des Kunden.

Haftung fur Inhalte und Links

2rSoftware stellt mit Plattform lediglich die technische und organisatorische Plattform fiir die von Kunden, Nutzern hier-
iber eingestellten Inhalte bereit. Diese Inhalte sind fiir 2rSoftware fremde Inhalte. Werden von 2rSoftware ausnahms-
weise eigene Inhalte Uber Plattform bereitgestellt, sind diese ausdriicklich als solche gekennzeichnet.

Fremde Inhalte werden von 2rSoftware lediglich gespeichert und ggf. automatisiert im Zusammenhang mit den fiir den
Kunden in der Plattform verfligbaren Leistungen verarbeitet. 2rSoftware hat keine Kenntnis von den fremden Inhalten.
Eine Auswahl der fremden Inhalte oder eine sonstige Kontrolle durch 2rSoftware findet nicht statt. Ebenso wenig beauf-
sichtigt 2rSoftware die Kunden und Benutzer von Plattform oder erteilt diesen Weisungen. 2rSoftware distanziert sich
ausdriicklich von den fremden Inhalten und macht sich diese durch Bereitstellung der Plattform nicht zu Eigen. Verant-
wortlich fiir die fremden Inhalte sind ausschlieBlich Kunde und Nutzer.

Uber Links oder Funktionalitdten in Plattform kénnen Kunden zu fremden Websites oder SaaS-Lésungen gelangen, die
nicht von 2rSoftware betrieben werden. Solche Links oder Funktionalitdten sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder
durch einen Wechsel in der Adresszeile des Browsers oder Anderung der Benutzeroberfliche erkennbar. Fiir die Inhalte
dieser externen Internetseiten ist 2rSoftware nicht verantwortlich; Ziff. 12 bleibt unberihrt.

Nutzungsrechte

Der Kunde erhalt von 2rSoftware ein einfaches, zeitlich auf die Laufzeit des Vertrags, raumlich auf Deutschland und
sachlich auf die Inanspruchnahme der im Vertrag vereinbarten Leistungen beschranktes Nutzungsrecht an der Plattform.
Eine Nutzung zu anderen Zwecken, als im Vertrag vereinbart, ist dem Kunden untersagt. Dies gilt insbesondere fiir eine
Bearbeitung oder wirtschaftliche Nutzung der Plattform durch entgeltliche Weitergabe an Dritte durch den Kunden.

2rSoftware erhélt mit dem Einstellen von Inhalten in die Plattform vom Kunden alle einfachen Nutzungsrechte an Inhal-
ten, die erforderlich sind, damit 2rSoftware dem Kunden gegeniber die im Vertrag vereinbarten Leistungen erbringen
kann. Eine Nutzung der Inhalte zu anderen Zwecken ist 2rSoftware nur nach vorheriger Zustimmung des Kunden in
Textform gestattet. Werden vom Kunden Text-, Bild-, Grafik-, Audio- oder Videodateien in Plattform eingestellt, hat der
Kunde sicherzustellen, dass ihm an solchen Inhalten die hierfiir erforderlichen Nutzungsrechte zustehen.

Sanktionen

VerstoBt der Kunde gegen diese ANB, darf 2rSoftware nach eigenem billigem Ermessen unter Berlicksichtigung der
Interessen des Kunden Sanktionen verhangen. Die Schwere der Sanktionen hat sich nach der Schwere der VerstoBe des
Kunden zu richten. Die Sanktion kann solange bestehen bleiben, bis die VerstéBe vom abgestellt und eine etwaige
Wiederholungsgefahr beseitigt ist.
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Als Sanktionen kommen in Betracht:
die Deaktivierung oder Sperrung einzelner Leistungen fiir den Kunden,
die Léschung der vom Kunden in der Plattform eingestellten Inhalte,

die vollstandige oder teilweise Sperrung des Zugangs zur Plattform.

Neben den Sanktionen bleibt das Recht von 2rSoftwarezur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund und zur
Geltendmachung anderer Anspriiche wegen der VerstdBe unberiihrt.

Haftung der Parteien

Die Parteien haften vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen nach den gesetzlichen Regeln. Dies gilt auch fiir
deren gesetzliche Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Bei héherer Gewalt sowie bei unentgeltlicher Nutzung der Plattform ist die Haftung von 2rSoftware bei einfacher Fahr-
lassigkeit ausgeschlossen. Im Ubrigen haftet 2rSoftware bei einfacher Fahrlassigkeit nur fiir Schaden aus der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht. Bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt und die Haftung fiir mittelbare Schaden, insbeson-
dere entgangenen Gewinn, ausgeschlossen. Die Parteien gehen (ibereinstimmend davon aus, dass die zweifache jahrli-
che Vergiitung des Kunden, mindestens jedoch 2.500,- EUR im Kalenderjahr, dem vorhersehbaren, typischerweise ein-
tretenden Schaden entsprechen und dariiber hinaus die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit nur bei einer gesonderten
Vereinbarung der Parteien in Textform besteht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen greifen nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn 2rSoftware einen Mangel arglistig verschwiegen
oder ausnahmsweise eine Beschaffenheitsgarantie ibernommen hat, sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaftungs-
gesetz.

Macht der Kunde Mangelanspriiche geltend und stellt sich nach deren Priifung heraus, dass der Mangel nicht besteht
oder 2rSoftware den vom Kunden geltend gemachten Mangel nicht zu vertreten hat, sind die der 2rSoftware durch die
Priifung entstandenen und angemessenen Aufwendungen vom Kunden zu ersetzen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nicht erkennen konnte, dass der geriigte Mangel nicht besteht oder nicht von 2rSoftwarezu vertreten ist.

Fir Pflichtverletzungen des Kunden haftet der Kunde selbst. Der Kunde stellt 2rSoftware von samtlichen auf Zahlung
gerichteten Anspriichen frei, die gegen 2rSoftware wegen einer Rechtsverletzung durch die fiir den Kunden in der Platt-
form eingestellten Inhalte oder wegen der Nutzung der Plattform durch den Kunden geltend gemacht werden. Der Kunde
Ubernimmt auf erstes Anfordern alle der 2rSoftware entstehenden und angemessenen Kosten, die hieraus resultieren,
insbesondere die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung. Dies gilt nicht, wenn der Kunde die Rechtsverletzung nicht
zu vertreten hat. Andere Anspriiche von 2rSoftware gegen den Kunden bleiben unberiihrt.

Kommt es zum Verlust von Inhalten des Kunden, haftet 2rSoftware hierfiir nur, wenn er die ihm durch diese ANB aufer-
legten Pflichten im Umgang mit seinen Daten in der Plattform nachgekommen ist.

Anspriiche der Parteien gegeneinander aus dem Vertrag Uber die Nutzung von Plattform verjdhren jeweils in zwéIf Mo-
naten, beginnend ab dem Zeitpunkt der Erbringung der haftungsbegriindenden Leistung durch 2rSoftware.

Kindigung

Die Laufzeit des Vertrags betragt jeweils einen Monat, beginnend ab dem 1. Kalendertag eines Monats nach dem Ablauf
einer dem Kunden ggdf. durch 2rSoftware gewahrten unentgeltlichen Phase. Der Vertrag verlangert sich jeweils um einen
weiteren Monat, wenn er nicht zuvor gekiindigt wird. Die Kiindigungsfrist betragt fiir den Kunden einen Kalendertag, fiir
2rSoftware zwei Wochen. Teilkiindigungen des Kunden, z.B. die Reduzierung der Nutzerzahl, sind im Rahmen des nut-
zerabhdngigen Lizenzmodells zuldssig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung wird der Zugang des Kunden sowie aller von ihm angelegten Nutzer zur Plattform
gesperrt. Auf Verlangen des Kunden geschieht dies auch schon vor Ende der Laufzeit des Vertrags. Eine Teilerstattung
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13.3.
13.4.

14.

14.1.

14.2,

14.3.

15.

15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

etwaiger (iberzahlter Vergiitungen erfolgt jedoch nicht. Der Kunde erhélt Gelegenheit, bis zum Wirksamwerden der Kiin-
digung die in der Plattform eingestellten Inhalte in Form einer Excell-Liste zu exportieren. Hiernach ist die 2rSoftware
berechtigt, den Zugang des Kunden sowie alle eingestellten Inhalte und Kennungen vollstédndig zu I6schen. Bis dahin
kann der Kunde seinen friiheren Zugang jederzeit durch erneute kostenpflichtige Registrierung wiederherstellen. Andere
Unterstiitzungsleistungen im Zusammenhang mit der Beendigung des Vertrags werden von 2rSoftware ohne gesonderte
Vereinbarung nicht erbracht.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Inhalte in der Plattform sind ausschlieBlich dem Kunden selbst und den von ihm angelegten Nutzern zuganglich.
2rSoftware erlangt von den Inhalten ausschlieBlich Kenntnis, soweit dies zur Erbringung der Leistungen erforderlich ist.
Dritten sind Inhalte des Kunden in der Plattform nur zuganglich, wenn diese vom Kunden oder seinen Nutzern selbst
unter Nutzung der hierfiir ggf. bereitgestellten Funktionen mit Dritten geteilt werden.

2rSoftware beachtet die gesetzlichen Regeln zum Datenschutz. Weitere Angaben finden sich in den Hinweisen zum
Datenschutz auf der Website. Es besteht die Mdglichkeit, dass die Nutzung der Plattform in mitbestimmten Unternehmen
und Einrichtungen der Zustimmung des jeweiligen Mitbestimmungsorgans bedarf. Diese ist vom Kunden nach den hierfiir
geltenden gesetzlichen Regeln vor Beginn der Nutzung der Plattform einzuholen.

Aus Sicht des Kunden ist die Nutzung der Plattform eine Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DSGVO. 2rSoftware und
der Kunde schlieBen fiir diesen Zweck eine den gesetzlichen Anforderungen aus Art. 28 DSGVO entsprechende Verein-
barung zur Auftragsverarbeitung im Rahmen des Registrierungsprozesses.

Anderungen der ANB

2rSoftware behilt sich Anderungen dieser ANB ausdriicklich vor. Solche Anderungen werden jeweils zum Beginn des
nachsten Kalendermonats wirksam, wenn 2rSoftware den Kunden mindestens zwei Wochen zuvor auf die Anderungen
in Textform hingewiesen hat. Lehnt der Kunde die Anderungen ab, ist er berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung der
nach diesen ANB zu beachtenden Kiindigungsfrist bis zum Beginn des nachsten Kalendermonats zu kiindigen. Andere
Anspriiche stehen dem Kunden wegen einer Anderung der ANB nicht zu.

Anderungen, die sich auf wesentliche Vertragspflichten beziehen, sind nur zuldssig wenn diese erforderlich sind, weil
entweder AWS an den vom Anbieter bezogenen Vorleistungen Umstellungen vorgenommen hat, die nicht ohne eine
Anderung der wesentlichen Vertragspflichten durch 2rSoftware gegeniiber dem Kunden abgebildet werden kénnen, oder
die Leistungen durch 2rSoftware ohne die Anderung der wesentlichen Vertragspflichten nicht mehr entsprechend den
anerkannten Anforderungen der IT-Sicherheit erbracht werden kdnnen.

Anderungen von Leistungsbeschreibung, Service Level und Preismodell

2rSoftware behalt sich vor, Plattform nach eigenem billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden
ganz oder teilweise zu andern oder einzustellen, wenn hierdurch wesentliche Vertragspflichten nicht beeintréachtigt wer-
den und dies dem Kunden zumutbar ist. Uber solche Anderungen an der Leistungsbeschreibung oder den vereinbarten
Service Level wird 2rSoftware den Kunden spatestens mit deren Inkrafttreten in Textform informieren. Dies kann auch
durch Hinterlegung der Information zur Administratorenkennung des Kunden erfolgen.

Fiir Anderungen an der Leistungsbeschreibung, die zum Nachteil des Kunden wesentliche Vertragspflichten beintréchti-
gen, ferner fiir Anderungen am Preismodell, gelten die Bestimmungen fiir Anderungen dieser ANB entsprechend.
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17. Schlussbestimmungen

17.1.  Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Gerichtsstand ist KoIn.

17.2.  Die Abtretung von Anspriichen des Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform bedarf der vorherigen
Zustimmung von 2rSoftware in Textform, die nur aus wichtigem Grund verweigert werden darf.

17.3.  Mindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Ergénzungen dieser ANB sowie alle auf den Vertrag
bezogene Erklarungen der Parteien bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Formerfordernisses.

17.4.  Sollten einzelne Bestimmungen dieser ANB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gliltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. In diesem Fall gilt das Gesetz. Das gilt ebenso bei einer Liicke in
diesen ANB.
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